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الإنترنتحجبلعملياتالاقتصاديةال�كاليف�قد�ر

I.الخلفية
الاقتصاديةالخسائر�قد�رحولعمليًادليلاًهذهالأدواتمجموعةتشكل

الوصولتسهلف�يالقطاعات.مخ�لففيالإنترنتحجبعملياتعنالناجمة
الضوءوتسلطتستخدمها،التيالمنهجياتعنلمحةًو�قدمالأدواتبعضإلى

الرئيسية.وق�ودهام�زاتهاعلى

المئة،في67بـبالإنترنتالاتصالعلىالقادر�نالعالمسكاننسبةُ�قدَروال�وم،
فقط.سنوات10قبلبالإنترنتمتصل�نكانواالذ�نالأشخاصعددضعفأي

حيا�نافيمحوريًادوراًالإنترنتشبكةتؤديحيثال�وم،الواقعهوهذا
منبدءًاالاقتصادية،للأنشطةهائلةًقوةًالرق�يالاقتصادفيشكلواقتصادا�نا.

عنوالعملالدوليةالتجارةتسه�لوبال�اليالماديةالحدودتجاوزعلىقدر�ه
المنصاتخلالمنللملا��نالدخلتوليدعلىالمباشر�أث�رهإلىووصولاًبعد،

المقدمةالخدماتأنإلىالعالميةالتجارةمنظمة�قد�راتوتش�رالإلكترونية.
2005عامب�نالسنة  فيالمتوسطفيالمئةفي8.1بنسبةزيادةًسجلترقميًا
بالإضافةالخدمات.صادراتإجماليمنالمئةفي54نسبةلتم�ل،2022وعام

لملا��نبالنسبةالمباشرللدخلم�ناميًامصدراًالإنترنتيعدذلك،إلى
في12إلىيصلما2024عامفيالإنترنتعبرالحرالعملفيم�لالأشخاص.

عبرمس�قلعاململ�ون�400وازيماأي،العالميةالعاملةالقوىمنالمئة
العالم.حولالإنترنت

منالرغمعلىبذا�ه،الرق�يالعالمهذانس�ج�واجهتبرز:ال�اليةالمفارقةلكن
حجبعملياتمصدرهخط�راًتهديدًاإنكارها،يمكنلاالتيالاقتصاديةأهمي�ه
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https://unctad.org/publication/digital-trade-development
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الأخرىالفاعلةوالجهاتالحكوماتقامتوحده،2022عامففيالإنترنت.
منالملا��نعلىأثراًحملما،بلدًا35فيالأقلعلىمرة187ًالإنترنتبتعط�ل
الناس.

عنالناجمةالاقتصاديةالخسائرل�ق�يمعمليًادليلاًهذهالأدواتمجموعةتضم
الإنترنت.حجبعمليات

II.الاقتصاديةال�كاليف�قد�ر
الإنترنتحجبلعمليات

الاقتصاديةالآ�ارعلىعامةنظرةأ.

مباشروغ�رمباشربشكلٍالاقتصاديةالأنشطةعلىالإنترنتحجبعملياتتؤثر
جديدةأسواقإلىالوصولإلىال�وميةالتجاريةالمعاملاتمنالسواء،على

الآ�ارحجمأن2016عامفيأجريتدراسةوجدتفقدالاس�ثمارات.وتدفق
وهدفه،ومد�هالتعط�لوسائلباخ�لافيخ�لفالشبكةتعط�لعنالناجمة

القيمةناحيةومنالبلد.فيالقائمةبالإنترنتالاتصالمستوياتإلىبالإضافة
9.01العال�يالاقتصادالإنترنتحجبعملياتكلفتبالدولار،للخسائرالمالية

السنويال�قر�ر"بحسبشخص،مل�ون747وطالت،2023عامفيدولارمليار
.Top10VPNموقععنالصادرالإنترنت"حجبعمليات�كلفةعن
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https://www.accessnow.org/internet-shutdowns-2022/
https://globalnetworkinitiative.org/%E2%80%8Bnew-report-reveals-the-economic-costs-of-internet-shutdowns/
https://www.top10vpn.com/research/cost-of-internet-shutdowns/
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المحليالناتجفيالمباشرةمساهماتهاجانبإلىأيضًا،الإنترنتشبكةتعُدّ
تسه�لفيحاسمًادوراًتؤديبحيثالاقتصادية،لل�نافسيةقويًامحفزاًالإجمالي،
إلىوالوصولالمعاملاتوتسر�عالب�روقراطيةالعملياتعلىوالتغلبالاتصالات

عدمم�لالإن�اجية،خسارةإلىتعطيلهايؤديقدللأفراد،فبالنسبةأوسع.أسواق
الدخل.وخسارةالمهام،اكتمالوعدمالنهائية،بالمواعيدالال�زامعلىالقدرة

عدممنحالةوتوليدالإ�رادات،خسارةم�لمما�لة،مشاكلالشركاتوتواجه
خدماتحظرعن�نتجالم�ال،سب�لفعلىالعملاء.معالعلاقاتوتضرراليق�ن،
محركاتأوالفوريةالمراسلةخدماتأوالاجتماعيالتواصلوسائلم�لمعينة
�أخ�رإلىهذهالتعط�لعملياتتؤديفقدالأجل.وطويلةفوريةآ�ارالبحث

وفرصالعملاءلدىالتجاريةالعلامةانتشارمنتحدقدكماالتواصل،عمليات
مستوىعلىالإنترنتحجبيؤديأنيمكنأخرى،ناحيةومنمعهم.التفاعل
المناطقكانتإذاالمتخصصةالمنتجاتإمداداتفينقصإلىالمناطق

طو�لالتعط�ليؤديأنويمكنمتخصصة.وقطاعاتٍصناعاتٍتضمالمستهدفة
المس�ثمر�ن،عزيمةو�ثبيطالأعمالبيئةفياليق�نعدمحالةزيادةإلىالأجل

والاب�كار.الاقتصاديالنموبدورهيع�قما

الضروريمنالإنترنت،حجبلعملياتالمدمرالاقتصاديال�أث�رفهمناأنبعد
عنها.والإبلاغالخسائرهذهل�قد�راللازمةوالمواردبالأدواتأنفسنانزوّدأن
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والمواردالأدواتب.

الآ�ارومراقبةل�قد�راللازمةوالمواردالأدواتسنس�كشفالقسم،هذافي
م�نوعةًمجموعةًالأدواتهذهتخدمالشبكة.انقطاععنالناجمةالاقتصادية

لإعدادالبياناتعنيبحثونالذ�نوالباحث�نبالصحف��نبدءًاالمستخدم�ن،من
إلىيح�اجونالذ�نالسياساتوصانعيالمدافع�نإلىووصولاًأثر،ذات�قار�ر

الأدواتهذه�كوّنالمالية،الخسائرقياسخلالومنقراراتهم.لتوجيهأدلة
منالصحف��نالبياناتهذهوتمكّنالإنترنت.تعط�ل�كلفةعنملموسةًصورةً

الضوءتسليطخلالمنالمدافعةجهودوتعززالأدلة،علىقائمةسردياتصياغة
إظهارخلالمنالسياسةقراراتوتوجهالملموسة،الاقتصاديةالتداعياتعلى

هذاالإنترنت.علىالمفروضةالق�ودتسببهأنيمكنالذيالمحتملالضرر
حجببعملياتالمرتبطةالمحتملةالخسائرفهممنأيضًاالشركاتوتستفيد
تشكلالمطاف،نهايةوفيوتخفيفها.للمخاطربالتخطيطلهايسمحماالإنترنت،

حريةحمايةأجلمنالمعركةفيأساسيةًأدواتٍهذهوال�تبعال�قد�رأدوات
للجم�ع.بالنسبةالجوهريةالاقتصاديةوقيمتهاالإنترنتشبكةإلىالوصول

COST:نيتبلوكس"لمنظمةال�ابعةالإنترنتحجب�كلفة�قد�رأداة"

علىتعتمدالإنترنتعبرخدمةهي)COST(الإنترنتحجب�كلفة�قد�رأداة
لل�كلفة�قريبية�قد�راتإعدادمنوالمؤسساتالأفرادوتمكّنالبيانات

�نفذهمشروعهيالمخ�لفة.الإنترنتتعط�لبعملياتالمرتبطةالاقتصادية
عينهالوقتفيوتعملعالميًاالإنترنتبمراقبةتعُنىالتي"نيتبلوكس"منظمة
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الإنترنت.وحوكمةالسيبرانيوالأمنالرقميةالحقوقب�نال�قاطعمجالاتعلى

المنهجية:

"نيتبلوكس"لمنظمةال�ابعةالإنترنتحجب�كلفةل�قد�رCOSTأداةتعتمد
بروكينغزمؤسسةم�لمؤسساتطورتهاالتيالراسخةالمنهجياتعلى

الدوليةوالاتصالاتالمعلومات�كنولوجياسياساتمجالفيالتعاونومؤسسة
).CIPESA(أفريقياوجنوبشرقفي

2016عامفيبروكينغزمؤسسةعنصادر�قر�رفيوردتالتيالمنهجيةتركز
الإنترنتحجبعمليات�أث�ر�ق�يمعلىالإنترنتحجبعمليات�كلفةحول

بتحل�لالنهجهذاويقومللبلاد.الإجماليالمحليالناتجعلىالأجلقص�رة
المدة،م�لعواملمراعيًاحقيقية،حجبحالة81منالمستخلصةالبيانات
ذلك،إلىبالإضافةالوطني.الإجماليالمحليوالناتجالم�أثر�ن،السكانونسبة
شبكاتأهميةل�ق�يمالمحمولالهاتفخدماتفيالاشتراكمعدلاتيضمّن
خصيصًامصممةمحددةص�غوباستخدامم�أثرة.دولةكلفيالمحمولالهاتف
خدماتالوطنية،الإنترنت(خدماتالإنترنتحجبعملياتمنالمخ�لفةللأنواع
الأثرحول�قد�راتبروكينغزمنهجية�قدمإلخ)،الوطنية،دونالمحمولالهاتف

منأنهإلاالإجمالي.المحليالناتجعلىالإنترنتلشبكةتعط�لكليحملهالذي
الناتجعلىالأثرعلى�ركزفأولاً،الق�ود.بعضلديهالنهجهذابأنالإقرارالمهم

م�لالأخرىالمحتملةالاقتصاديةال�كاليفو�هملفقط،الإجماليالمحلي
توسععلىال�أث�رأوالعمال،إن�اجيةانخفاضأوالضرائب،عائداتفيالخسائر
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https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2016/10/intenet-shutdowns-v-3.pdf
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الإجماليالمحليالناتجبياناتعلىاعتمادهيؤديقدو�انيًا،التجارية.الأعمال
حدا�ةً.الأكثرللحالاتبالنسبةدقّ�ه�قويضإلى2014لعامال�اب�ة

لمنظمةال�ابعةالإنترنتحجب�كلفة�قد�رأداةإليهتش�رالذيال�انيالإطارأما
فيالإنترنتحجبلعملياتالاقتصاديالأثراحتسابإطارفهو"نيتبلوكس"

حجبلعملياتالاقتصاديالأثر�قد�رإطار"فإنالكبرى.الصحراءجنوبأفريقيا
فيالتعاونمؤسسةأعد�هالذي"الكبرىالصحراءجنوبأفريقيافيالإنترنت

وجنوبشرقفيالدوليةوالاتصالاتالمعلومات�كنولوجياسياساتمجال
المرتبطةالاقتصاديةال�كاليف�قد�رتحديدًايستهدف)CIPESA(أفريقيا

الكبرى.الصحراءجنوبأفريقيابلدانفيالإنترنتحجببعمليات

حجبعملياتوهماالتعط�ل،حالاتمنرئيسيت�نفئت�نعلىالترك�زخلالمن
التطبيقات/الخدماتتعط�لوعملياتالوطنيالمستوىعلىالشاملةالإنترنت

خلالمنالصلةذيالاقتصاديالأثر�قد�رعلىالمذكورالإطاريعملالمستهدفة،
خطوات:�لاث

قطاعمساهمةيستخدمأولاً،:الإجماليالمحليالناتجفيالمباشرةالخسائر.1
الأثر�قد�رأجلمنالتعط�لومدةالوطنيالإجماليالمحليالناتجفيالإنترنت

المباشر.الاقتصادي

دمجخلالمنالمباشرالأثرالخطوةهذه�تجاوزالمباشرة:غ�رال�كاليف.2
السمعة،ومخاطرالمس�ثمر�ن،�قةفقدانم�لوالكمية،النوعيةالجوانب
�قد�راتوتساهمبالإنترنت.المتصلةغ�رالعملياتبسببالأعمالوتعطل

المفقودةالمحتملةالكفاءةومكاسببالإنترنتالمتصلةغ�رالأعمالوتحليلات
الحسابات.هذهفيالرقمنةجراءمن
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https://cipesa.org/wp-content/files/reports/Full-Report_Calculating-the-Economic-Impact-of-Internet-Disruptions-in-Sub-Saharan-Africa_September-29.pdf
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ملفعلىالتعط�لعملياتب�أث�رالإطاريعترفالقِطري:المخاطرملف.3
م�لعواملفيالنظرخلالفمنبالبلد.الخاصةالمالرأسو�كلفةالمخاطر
تهدفالإضافية"،التعط�لو"�كلفةالسوق،وظروفالمخاطر،منالخاليالمعدل

لعملياتنطاقًاالأوسعالاقتصاديةالتداعياتعلىالتعرفإلىالخطوةهذه
الإنترنت.تعط�ل

بسينار�وهاتالخاصةالحساباتاستيعابخلالمنمرون�هالعملإطاريعرض
إلاالمخ�لفة.الحجبوأنواعالمناطقيةالتعط�لعملياتذلكفيبمام�نوعة،

المناطقية،الآ�اراحتسابعليهينطويالذيالتعقيدم�لبالق�ودأيضًايعترفأنه
المتوافرة.المحدودةالأدلةبسببالمباشرةغ�رال�كاليف�قد�راتعلىوالاعتماد

فيقوممحددة،تطبيقات/خدماتعلىالمنفذةالحجبلعملياتبالنسبةأما
المستهدفةالخدمةأوالتطب�قمساهمةلتشملالصيغةب�ك�يفالعملإطار
الإنترنت.اقتصادفي

البيانات:مصادر

"نيتبلوكس"لمنظمةال�ابعةالإنترنتحجب�كلفةل�قد�رCOSTأداةتستفيد
الدوليوالاتحادالدوليالبنكعنالصادرةالعامةالاقتصاديةالمؤشراتمن

الاقتصاديالأثرل�ق�يمالأمريكيالسكانيوالتعدادوال�وروس�اتللاتصالات
الإنترنت.حجبلعملياتالمحتمل
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الرئيسية:الخصائص

"نيتبلوكس"لمنظمةال�ابعةالإنترنتحجب�كلفةل�قد�رCOSTأداة�تم�ز
الإنترنت.لتعط�لمخ�لفةعملياتعنالناجمالاقتصاديالأثر�ق�يمعلىبقدرتها

للإنترنت،ال�امالحجبذلكفيبماواسعة،سينار�وهاتمع�تعاملف�ي
علىالمحددةوالق�ودالمحمول،الهاتفلبياناتالمستهدفةالحجبوعمليات

نوعتحديدالاستخدامسهلةالأداةواجهةوتسهّلالاجتماعي.التواصلوسائل
معلي�ناسبالتحل�ل�كيّفبحيثالم�أثرة،والخدماتوالمدةوالموقعالتعط�ل

وقابليةالشفافيةلضمانالمنشورةبالأطرالمنهجيةو�ل�زمالمحددة.الاحتياجات
التحل�ل.منالمزيدإجراءويشجعال�قةيعززماال�كرار،

الق�ود:

لمنظمةال�ابعةالإنترنتحجب�كلفةل�قد�رCOSTأداةأنح�نفي
عملها.تحدّالتيبالق�ودالاعترافالضروريمنقيّمة،مرئياتٍ�قدم"نيتبلوكس"

ال�قد�رات�كونالاقتصادية،الآ�ارقياسعل�هاينطويالتيللتعقيداتفنظراً
الاقتصاديللأثرالكاملالمدىتعكسلاوقد�قريبية�قد�راتهيالناتجة

لعامالاقتصاديةالبياناتعلىحاليًاالأداةتعتمدذلك،إلىبالإضافةالحقيقي.
ذلك،عنفضلاًحدا�ة.الأكثرالحالاتتحل�لفيدقتهامنيحدقدما،2020

عنوتعجزالوطني،المستوىعلىالتعط�لعملياتعلىرئيسيبشكلٍالأداةتركز
عندالحذرذلكويستوجبالوطني.دونالمستوىعلىال�قد�رات�قديم

م�كررةمناطقيةحجبلعمليات�تعرضالتيالبلدانلتحل�لالأداةاستخدام
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الأداةن�ائجتفس�رللمستخدم�نيمكنالق�ود،هذهفهمخلالومنللإنترنت.
البيانات.علىتعتمدقراراتواتخاذمس�ن�ربوعي

NetLossحاسبة

حجبلعملياتالاقتصاديالأثرل�قد�رمصممةأداةهيNetLossحاسبة
"إنترنتلمؤسسةال�ابعة)Pulse("بالس"منصةتستضيفهاالإنترنت،

Internet(سوسايتي" Society(وتحللها.الإنترنتحجبعمليات��تبعالتي
لمحةً�قدمإذالإجمالي،المحليللناتجال�قليديالتحل�لالحاسبةهذه�تجاوز
عملياتعن�ترتبأنيمكنالتيالاقتصاديةالتداعياتعنوأدقأكثرشاملة

معدلفيالتغ�رم�لعواملالاعتبارع�نفيالأداةهذهو�أخذهذه.التعط�ل
إلىبالإضافةخسار�ه.�تمقدالذيالمباشرالأجن�يالاس�ثماروحجمالبطالة

مرئياتٍتوفربحيثالمحتملة،المس�قبليةالحجبعملياتأيضًاتحتسبذلك،
الإنترنت.لحجببلدأيتعرضاحتماليةحولقيّمة

المنهجية:

فيبالنظرلهايسمحقياسياقتصاديإطارمنNetLossحاسبةتستفيد
الن�ائجعلىالإنترنتحجبعملياتخلالهامنتؤثرالتيالمحددةالآليات

ذلكويسمحالصلة.ذاتالن�ائجمنوغ�رهاالمخ�لفةوالاجتماعيةالاقتصادية
المحليالناتجفيالتغ�راتعلىبالاعتمادمقارنةًأكثرشاملتحل�ل�إجراء

فحسب.الإجمالي
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احتماليةيقدّرأولاً،خطوت�ن.منمؤلفنهجعلىالمستخدمالإطاريعتمد
م�لالسابقة،البياناتتحل�لخلالمنومدتهاهذهالتعط�لعملياتحدوث

المر�قبة.والأحداثالسياسية،والاتجاهاتالعالمية،الاقتصاديةالمؤشرات
اقتصادنموذجيترجمال�انية،المرحلةوفيالأثر.ل�ق�يمالطر�قذلكويمهّد
خلالمنللقياسقابلةاقتصاديةخسائرإلىهذهالتعط�لعملياتقياسي
السائدةالاقتصاديةوالظروفوالمدة)،(النوعالمتوقعالحجبخصائصمراعاة
والحساسياتالأجن�ي)،والاس�ثماروالتضخم،الإجمالي،المحلي(الناتج

والمالية).(الزراعة،القطاعية

البيانات:مصادر
لتحق�قللعامةالم�احةالبياناتمجموعاتمنNetLossحاسبةتستفيد

يلي:ماالبياناتمصادروتشملال�كرار.وإمكانيةالشفافية

ال�ابعة)Pulse("بالس"منصةعلىالحجبعملياتتعقبأداة●
Internet(سوسايتي""إنترنتلمؤسسة Society(:علىتفصيليةبيانات

وتصنيفهاالحكوماتمنالمفروضةالحجبحالاتحولالحدثمستوى
خدمةأومنطقةمستوىعلىأوالوطنيالمستوىعلىحجبكعمليات

).2019عاممن(بدءًامعينة.
عنبيانات):ACLED(وأحدا�هالمسلحالنزاعمواقعبياناتمشروع●

تطورأوشغبأعمالأواحتجاجاتأوكمعاركمصنفةمخ�لفةأحداث
.2016عاممنذالمدن��نضدعنفأواستراتيجي
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بيانات):CLEA(الانتخابيةالدوائرمستوىعلىالانتخاباتأرشيف●
مستوىعلىدولة150منلأكثر��لجامعةبهاتحتفظالتيالانتخابات

.1960عاممنذوالسنةالشهر
المؤشراتالدولي:للبنكال�ابعةوالاقتصاديةالاجتماعيةالمؤشرات●

والتضخم،والعمالة،الإجمالي،المحليالناتجم�لوالاقتصاديةالاجتماعية
الأجن�ي.والاس�ثمار

الرئيسية:الخصائص

اختيارللمستخدمفيمكنالتحل�ل.تعد�لإمكانيةللمستخدمالحاسبةتوفر
�امانقطاعنوعه:اختياروحتىالحجب،مواعيدوتحديدالمعني،المحددالبلد

مستهدفة.خدمةحظرأوللإنترنت

لعملياتالاقتصاديالأثرعنشاملةًلمحةNetLossًحاسبة�قدمعام،بشكل
الإجمالي.المحليالناتجم�لالبسيطةالمقا�يس�تجاوزالإنترنتحجب

والاس�ثماروالتضخمالتوظيفمعدلاتم�لأبعادًاالشاملالنهجهذافيتضمن
التداعياتمنأوسعنطاقًا�وفرماالاجتماعية،العواملوحتىالأجن�ي،

يجعلماللعامة،الم�احةالبياناتتستخدمالحاسبةأنكماالاقتصادية.
يعززماالتحل�ل،منالمزيدوإجراءالتحققأجلمنلل�كرارقابلةمنهجيتها

NetLossحاسبةهذهالخصائصمجموعةوتمكّنأكبر.بشكلٍشفافيتهابال�الي
لعملياتالأوجهمتعددةالاقتصاديةالتداعياتحولقيّمةمرئياتٍتوف�رمن

الإنترنت.تعط�ل
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الق�ود:

الوطنيةالحجبعملياتب�نحاليًاتفرّقلاالحاسبةهذهأنإلىالإشارةتجدر
ف�ها��كررالتيالحالاتتحل�لعندالحذرتوخييستوجبماوالمناطقية،

المناطق.مستوىعلىالإنترنتتعط�لعمليات

الإنترنتحجبعمليات�كلفةتعقبأداة

شاملاًموردًاالإنترنتحجبلعملياتالعالميةلل�كلفةالسنويال�قر�ر�وفر
لقطعمتعمّدةكبرىعمليةلكلالإجماليالاقتصاديالأثربالتفص�ليشرح

ال�قر�رهذايشملالعالم.حولالاجتماعيالتواصلوسائلوحجبالإنترنت
لوسائلحجبوعملياتحكومية،أوامربموجبللإنترنتمو�قةقطععمليات
تعتمدمعينة.سنةفيالإنترنتخدمةلمزوديشديدوخنقالاجتماعيالتواصل

منالمقدمةوال�قار�رالبياناتعلىوشدتهاومدتهاقطععمليةكلطبيعة
والتحل�لللرصدIODAنظامم�لالمس�قلةال�تبعوجهات"نيتبلوكس"منظمة
الخاصةالرقابةقياسوأدواتSFLC.INومنظمةالإنترنتلانقطاعالمباشر
ال�كاليفاحتسابذلكبعدويتم.)OONI(الشبكاتلتداخلالمفتوحبالمرصد

لمنظمةال�ابعةالإنترنتحجب�كلفةل�قد�رCOSTأداةباستخدامالاقتصادية
مؤسسةونموذجبروكينغزمؤسسةمنهجيةعلىتعتمدوالتي"نيتبلوكس"،

شرقفيالدوليةوالاتصالاتالمعلومات�كنولوجياسياساتمجالفيالتعاون
فيالكبرىالصحراءجنوبمنطقةلدولالمتخصص)CIPESA(أفريقياوجنوب
الاقتصاديالناتجمنالمناطقمستوىعلىالحجب�كاليفوتسُتمدهذاأفريقيا.

ترصدذلك،إلىبالإضافةالوطني.الإجماليالمحليالناتجمنكنسبةللمنطقة
أثرهااحتسابخلالمنالجزئيةالإنترنتقطععملياتتعقيداتال�قر�رمنهجية
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وعلىالمتضرر.البلدفيالإنترنتسوقحصةعنحدي�ةبياناتعلىبناءًالنس�ي
يأخذالاجتماعي،التواصلوسائلحجبلعملياتبالنسبةالخصوص،وجه

الم�أثر،الموقعفيالإنترنتلمستخد�يالإجماليالعددالاعتباربع�نال�قر�ر
علىالأوسعالأثريعكسماخاص،بشكلٍالمنصةمستخد�يعددمنبدلاً

ومنللمنصة.الفرديالاستخدامعنالنظربصرفالإنترنتإلىالشاملالوصول
وقابلةًواضحةًلمحةًال�قر�ريقدمالبيانات،علىوالمبنيالمت�نالنهجهذاخلال

باتخاذيسمحماالإنترنت،حجبلعملياتالاقتصاديةالتداعياتعنللقياس
المدافعة.حملاتو�نظيممس�ن�رةقرارات

لعملياتالاقتصاديةالتداعيات�كلفةبلغت،2023عامفيأنهإلىال�قر�ريش�ر
أنبالذكروالجد�ردولار.مليار9.01الحكوماتمنالمفروضةالإنترنتحجب

"تويتر"منصةتصدرمع�كراراً،الأكثرالأهدافكانتالاجتماعيالتواصلمنصات
سهلةبياناتجداولأيضًاال�قر�رويتضمنالحظر.ساعاتحيثمنللقائمة
الإنترنتحجبعملياتلجم�عالإجماليةالاقتصاديةال�كلفةتظُهرالتصفح
والمنطقة.والبلدالسياقبحسبوالمصنفة2023عامفيالمنفذةالكبرى

ال�كاليفب�قد�رالمرتبطةالتحدياتج.

محفوفةًالإنترنتحجبلعملياتالاقتصاديالأثرقياسعملية�زاللا
القضيةهذهعلىالضوءلتسليطالحثي�ةالجهودمنالرغمعلىبالتحديات،
التداعياتتدرسالتيالمحدودةوالمنشوراتالأبحاثندرةفتم�لالحساسة.
الأخرى،الاقتصاديةالأحداثوبخلافالمجال.هذافيالأوليةالعقبةَالاقتصادية
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الواضحةوالعلاقاتبسهولةالم�احةالبياناتإلىالحجبعملياتتف�قرماغالبًا
هذهتعقيدمن�زيدوماصعبًا.الفعالالتحل�ليجعلماوالنتيجة،السببب�ن

فيمكنالمباشرة.التعط�لفترةبعدالاقتصاديةال�كاليفاستمرارهوالمشكلة
منبكث�رأبعدهوماإلىالحجبلعملياتالاقتصاديةالتداعياتتمتدأن

منرصدهايصعُبمتعددةمترابطةخسائرإلىيؤديالذيالفوريالتعط�ل
القائمة.المنهجياتخلال

الخاصةالدقيقةوالفوارقالرسميةغ�رالقطاعاتتضيفذلك،عنفضلاً
ال�كلفة�قد�رأطرتعتمدمافغالبًاالتعقيدات.منأخرىدرجةًبالسياقات
التجارةانتشارمدىأوالاتصال  سرعةمتوسطم�لمعا��رعلىالمعتمدة

تعتمدالتيالرسميةغ�رالاقتصاداتواقعبدقةتعكسلاوقدالإلكترونية،
الهاتفعبرالماليةوالمعاملاتالمحمول،الهاتفعبرالإنترنتعلىكب�ربشكلٍ

البلدانمنالعديدفيالم�ال،سب�لفعلىالتواصل.وتطبيقاتالمحمول،
الهاتفعبرالاتصالاتمنالرس�يغ�رالقطاعمنكب�رجزءيستفيدالنامية،

عملياتأثريجعلمابالعمل،المرتبطةوالأنشطةالعملفرصلتوف�رالمحمول
ال�قليدية.المقا�يسترصدهممابكث�رأكبرالحجب

التيالمنهجياتعلىالترك�زمعالبحثية،الجهودتعز�زإلىحاجةهناكوعليه،
لعملياتغالبها،فيالمباشرةوغ�رالأوجه،متعددةالاقتصاديةالتداعياتترصد

لتجاوزأساسيًاعاملاًبالسياقاتالخاصةالبياناتجمعفيشكلالإنترنت.حجب
الرسميةغ�رللاقتصاداتالفريدةالحقائقفيوالتعمقال�قليديةالمقا�يس

الباحث�نب�نالتعاونذلكويتطلبالرقمية.الأدواتعلىاعتمادهاومدى
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عملأطرلتطو�رالإنترنتمجالفيالمصلحةوأصحابالسياساتوصانعي
أوسعفهمٍبناءالنهايةفييضمنماالبيانات،لجمعواستراتيجياتمتينة

الإنترنت.تعط�لبعملياتالمرتبطةالحقيقيةلل�كاليف

III.الإنترنتحجبعمليات�تبع
الفعليالوقتفيالمراقبةأهميةأ.

أساسيًاعاملاًالفعليالوقتفيو�تبعهاالإنترنتحجبعملياتمراقبةتعد
التوث�قخلالفمنالتعط�ل.عملياتوتخفيفالشفافيةوتعز�زالضررلقياس
للمؤسساتيمكنوشدتها،ومدتهاالإنترنتحجبعملياتلطبيعةالدق�ق

جهودوبذلمس�ن�رةقراراتاتخاذوتمك�نبدقة،الاقتصادية�كاليفها�قد�ر
المناسبة.المدافعة

ال�كلفةوتوث�قالفعليالوقتفيال�تبعمنكليعملالمطاف،نهايةوفي
البشريةال�كلفةعنشاملةًصورةًمعًاويقدمانجنب.إلىجنبًاالشامل

عملياترصديت�حذلك،إلىبالإضافةالإنترنت.حجبلعملياتوالاقتصادية
أدواتنشرم�لاستباقيةتداب�راتخاذالمناسبالوقتفيالإنترنتحجب

و�قل�لأثرهاتخفيفإلىيؤديقدماالمتضررة،المجتمعاتوإبلاغالتحا�ل
الصلة.ذاتالخسائر
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الإنترنتحجبعملياتل�تبعأدواتب.

فيبدقةالإنترنتحجبعملياتوتوث�قلمراقبةعملهامنظماتعدة�كرس
التعط�لعملياتكشففيأساسيًادوراًجهودهاوتؤديالعالم.أنحاءجم�ع

هذافيالمفتوح.الإنترنتإلىالوصولفيالأساسيالحقعنوالمدافعةهذه
ل�تبعالرئيسيةوالمنصاتوالأدواتالفاعلةالجهاتبعضسنذكرالقسم،
الشبكة:وتعط�لالحجبعمليات

عبرمنصةهي:)IODA(الإنترنتلانقطاعالمباشروالتحل�لالرصدمنصة
الإنترنت.انقطاعحالاتلتحديدللإنترنتالتحتيةالبنيةاتصالتراقبالإنترنت
منالتحققعلىعالميًاالإنترنتومستخد�يالإنترنتحريةمجتمعتساعد
والمدة.الموقعحيثمنالاتصالانقطاعحجموفهمبالإنترنتالاتصالانقطاع

حجبحالاترصد"عنوانتحملالتيأسمبلي""أدفوكاسيمنظمةدورةفي
IODAمنصةقياسكيفيةإلىالتعرفيمكنك"،IODAمنصةخلالمنالإنترنت
IODAمنصةفيالمعلوماتلوحةاستخداموكيفيةالإنترنتانقطاعلحالات

السابقة.الإنترنتانقطاعحالاتعنالبحثأوالإنترنتانقطاعحالاتلرصد

التيالمنصة،هذهتشكل:العالممستوىعلىالإنترنتحجبعمليات●
والباحث�نللصحف��نقيّمًاموردًاسوسايتي"،"إنترنتمؤسسةتد�رها

حجبعملياتعنعالميةًخارطةًتوفرف�يسواء.حدعلىوالجمهور
بماحاد�ة،كلعنموجزة�قار�ر�قدمبحيثوالحدي�ة،الجاريةالإنترنت
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المتضررة.والمناطقالانقطاعأسبابذلكفي

إل�هاالوصوليمكنالتيوالبياناتال�قار�رخلالمنفل�ر":"كلاودرادار●
علىالمرورحركةيعرضإلكترونيًامركزاًفل�ر""كلاودراداريشكلبسهولة،

ال�كنولوجية.والمرئياتالإلكترونيةوالهجماتالعالميةالإنترنتشبكة
فل�ر""كلاودلشركةالعالميةالشبكةمنبياناتبواسطةتشغيلهويتم

)Cloudflare،(خدماتوتوفرال�كنولوجيامجالفيتعملشركةوهي
وغ�رها.المحتوىتوص�لشبكة

لمنظمةال�ابع)STOP(الإنترنتحجبعمليات�تبعتحس�نمشروع●
Access(ناو""أكسس Now(:بعملياتمحد�ةقائمةعنعبارةهو

وحجمهاالأحداثهذهنطاقحولالمعلوماتتوفرالإنترنتحجب
وسياقها.

ال�تبعأداةتراقب:SFLC.inمنظمةمنالإنترنتحجبعمليات�تبعأداة●
عنمفصلةمعلوماتٍوتوفرالهند،داخلالإنترنتتعط�لعملياتهذه

والمناطقي.الوطنيالمستوىعلىالإنترنتحجبعمليات

IV.الأثرعنقصص
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https://radar.cloudflare.com/about
https://www.accessnow.org/campaign/keepiton/
https://www.accessnow.org/campaign/keepiton/
http://sflc.in/


الإنترنتحجبلعملياتالاقتصاديةال�كاليف�قد�ر

والمجتمعيالاقتصاديالأثرحولقيّمةمرئياتٍوال�قار�رالإحصاءات�قدمفيما
والتجارببالأثرالمتعلقةالقصصتشاركيسمحالإنترنت،حجبلعمليات
أنالقصصلهذهفيمكنوالمجتمعات.الأفرادعاشهاالتيالحقائقعنبالكشف

سبلعلىالإنترنتحجبعملياتخلالهامنتؤثرالتيالم�نوعةالأساليبتظهر
الخدماتإلىالوصولإعاقةإلىالأعمالفرصتعط�لمنالاقتصادية،العيش
يعززأنالشخصيةالرواياتلتشاركيمكنذلك،عنفضلاًذلك.إلىوماالمالية

اللازمةالإجراءاتاتخاذعلىويحفزبعمقصداهليترددالأرقامويتجاوزالتعاطف
الصدد.هذافي

ومنظماتالمدنيالمجتمعومجموعاتالمحليةالإعلاموسائلمعتواصل
المتضررة.المجتمعاتعلىال�أث�راتعلىمباشربشكلٍللتعرفالرقميةالحقوق

ال�ابعالإنترنت"حجبعملياتعن"قصصمشروعيجمعالم�ال،سب�لعلى
Access(ناو""أكسسلمنظمة Now(التيالفائقةالصعوبةتظُهرقصصًا
إذاالإنترنت.انقطاعحالفيعيشهمسبلعلىالحفاظفيالأشخاص�واجهها

ملءخلالمنشهاد�ك�قديمأيضًايمكنكللإنترنت،حجبعمليةضحيةكنت
.الاستمارةهذه

V.السنغالحالة:دراسة
،2024شباط/فبرا�ر3فيالرئاسيةللانتخاباتالمفاجئال�أج�لأعقابفي

وسطالمحمولالهاتفعبرالإنترنتخدمةعلىحجبًاالسنغاليةالحكومةفرضت
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https://www.accessnow.org/tag/shutdown-stories/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSewDTGuARvgghlqLgtQrjVPLp2Pdn5cCz5-_s7-Sg_pMh20xQ/viewform


الإنترنتحجبلعملياتالاقتصاديةال�كاليف�قد�ر

بياناًالرق�يوالاقتصادالاتصالاتوزارةأصدرتفقدالنطاق.واسعةالاحتجاجات
منالحدذريعةتحتالمحمولالهاتفعبرالإنترنتخدمةإيقاففيهأكدت
واستمرالاجتماعي.التواصلوسائلعلىوالتخريب"الكراهية"رسائلانتشار
لمدةمساءًالعاشرةالساعةعندشباط/فبرا�ر4فيبدأالذيالخدمةحجب
.فل�ر""كلاودرادارو"نيتبلوكس"منظمةلبياناتبحسب�قريبًا،�وم�ن

المحمول،الهاتفببياناتفقطتعنىالمذكورةالخدمةحجبعمليةأنح�نفي
السنغالفيالمحمولالهاتفعبرالإنترنتمستخد�يأنإلىالإشارةتجدر

�قار�رلآخروفقًاالمئة)في96.52(المستخدم�نمنالأكبرالنسبةيم�لون
والبريد.الاتصالات�نظيمهيئةعنصادرة

يتسبب،"نيتبلوكس"لمنظمةال�ابعةالإنترنتحجب�كلفة�قد�رأداةبحسب
فرنكمليار4.8منبأكثر�قدّربخسارةللإنترنتال�امالحجبمنواحد�وم

دولار).مل�ون7.9نحو�وازي(ماأفريقي

أيالشرائية)،القوة(تعادلالإجماليالمحليالناتجفيبالخسائريتعلقمافيأما
حاسبة�قد�راتتش�رالشرائية،القوةتعادلأساسعلىالإجماليالمحليالناتج

Netloss�100تجاوزالإنترنتانقطاعمنواحدل�ومالم�كبدةالخسائرأنإلى
أفريقي.فرنكمل�ون

ب�نالإنترنتبحجبالسنغاليةالسلطاتف�ها�أمرالتيالرابعةالمرةهيوهذه
للق�ودالإجماليةال�كلفةبلغتوحده،2023عاموفي.2024و2021عا�ي
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https://twitter.com/seneweb/status/1754438375816261895?t=2KF5KNNJsTCYkbGMlJxE0g&s=19
https://twitter.com/netblocks/status/1754913749079609577
https://radar.cloudflare.com/as37196?dateStart=2024-02-04
https://artp.sn/sites/default/files/2023-12/RAPPORT%20OBSERVATOIRE%20T3%202023.pdf
https://netblocks.org/cost/
https://pulse.internetsociety.org/shutdowns/senegal-into-presidential-elections
https://pulse.internetsociety.org/shutdowns/senegal-into-presidential-elections
https://www.article19.org/resources/senegal-restore-digital-rights/
https://www.top10vpn.com/research/cost-of-internet-shutdowns/


الإنترنتحجبلعملياتالاقتصاديةال�كاليف�قد�ر

لل�كلفةالسنويلل�قر�روفقًادولار،مل�ون57.4الإنترنتعلىالمفروضة
.Top10vpnموقععنالصادرالإنترنتحجبلعملياتالعالمية

VI.إضافيةموارد
الإنترنت"حجبلمناهضةالحملاتو�نظيم"المناصرةدورة⬅
الإنترنت"لحجبحدٍوضعأجلمنالخاصالقطاعمع"التعاملدورة⬅
بالإنترنت"الاتصالتعط�للعملياتالاقتصادي"الأثر�قر�ر⬅
العالمحولالإنترنتحجبعملياتمكافحة:KeepItOnحملة⬅
خدمةلانقطاعالمتوقعةغ�رال�كلفة:2024لعامالباكس�انيةالانتخابات⬅

المحمولالهاتف
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https://advocacyassembly.org/ar/courses/75
https://advocacyassembly.org/ar/courses/68
https://globalnetworkinitiative.org/%E2%80%8Bnew-report-reveals-the-economic-costs-of-internet-shutdowns/
https://www.accessnow.org/campaign/keepiton/
https://pulse.internetsociety.org/blog/pakistan-elections-2024-the-unexpected-cost-of-mobile-service-disruptions
https://pulse.internetsociety.org/blog/pakistan-elections-2024-the-unexpected-cost-of-mobile-service-disruptions

